Образовни профил: Банкарски службеник - оглед  шк. 2015/16.
Предмет: БАНКАРСКО ПОСЛОВАЊЕ II раз.                     Модул: динарски послови са физичким лицима
Име и презиме ___________________________                                                                  бр. бодова ______

ТЕСТ - група А

1. Запослен си као банкарски службеник у Аик Банци. Ана Илић је пензионер и дошла је у Аик Банку да отвори текући рачун за пријем пензије.

а) Наведи која документа је потребно да достави Ана за отварање текућег рачуна                                      1,5                                                                                    

б ) Објасни Ани која документа је потребно да потпише у поступку отварања текућег рачуна у банци    1,5                                                                                   

в) Објасни Ани на који начин се може располагати средствима са текућег рачуна                                      2

2. Клијент Петар Марић, који има отворен текући  рачун, долази у банку са захтевом да опозове овлашћење које је дао свом сину и истиче да син није  сагласан са његовом одлуком.  

а) наведи која документа мора да приложи Петар у датој ситуацији да би опозвао тј. укинуо дато овлашћење                                                                                                                                                               2

б) објасни које активности треба да спроведе банкарски службеник у датој ситуацији                                2                                                                  

3. Mарко Илић је  потписао Уговор о трајном налогу са Аик Банком, на годину дана, за плаћање рачуна за воду. После 8 месеци Марко је добио рачун за воду на коме је исказана и затезна камата јер рачун за претходни месец није плаћен. Истог дана Марко одлази у банку да разјасни настали проблем. Увидом у докуметацију службеник банке га обавештава да је банка отказала Уговор зато што је салдо текућег рачуна у недозвољеном прекорачењу.

  а) Наведи на чији захтев се може отказати Уговор о трајном налогу.                                                          1

  б) Процени и образложи исправност одлуке Аик банке и датој ситуацији                                                   2                                                                             

4.Објасни које податке пружа Кредитни биро                                                                                                   1

5. Маја Киш у Аик банци има отворен текући рачун и жели да јој банкарски служеник изда 10 чековних бланкета.

а) наведи која документа Маја треба да преда банкарском службенику у датој ситуацији                            2

б) објасни од чега зависи број комада чековних бланкета који се могу издати Маји                                      2

6. Ана Илић је данас овластила супруга Сашу за располагање средствима са текућег рачуна у Аик банци.  
а) наведи који документ је банка издала Саши у датој  ситуацији                                                                   1

б) објасни до када Саша може располагати средствима са текућег рачуна                                                     2

в) наведи која права нема Саша у вези са текућим рачуном                                                                             2

г) напиши које су обавезе Ане према банци пошто је изгубила чековну карту                                              2

7. Сања Илић има у МБ банци отворен текући рачун. Салдо текућег рачуна је у дозвољеном прекорачењу 15.000,00 динара. Сањи је  банка издала 2 чековна бланкета од којих је 1 реализован. Сања је дошла у банку са захтевом да угаси текући рачун и поднела на увид личну карту и чековну картицу. 

А) објасни које су обавезе клијента уколико користи средства дозвољеног прекорачења                              2

Б) наведи су обавезе Сање уколико жели да угаси текући рачун у датој ситуацији                                         2

В) процени и образложи како ће поступити референт банке у вези са Сањиним захтевом                             2                                      

Скала за оцењивање:     до 15   (1)      15,5 – 18,5    (2)           19 -  22,5  (3)       23 -  26  (4)        26,5 -  30    (5)

Образовни профил: Банкарски службеник - оглед  шк. 2015/16.
Предмет: БАНКАРСКО ПОСЛОВАЊЕ II раз.                     Модул: динарски послови са физичким лицима
Име и презиме ___________________________                                                                  бр. бодова ______

КЉУЧ ТЕСТА - група А

1. Запослен си као банкарски службеник у Аик Банци. Ана Илић је пензионер и дошла је у Аик Банку да отвори текући рачун за пријем пензије.

а) Наведи која документа је потребно да достави Ана за отварање текућег рачуна                                      1,5                                                                                    

б ) Објасни Ани која документа је потребно да потпише у поступку отварања текућег рачуна у банци    1,5                                                                                   

в) Објасни Ани на који начин се може располагати средствима са текућег рачуна                                      2

а) личну карту или пасош, пензиони чек,  захтев за отварање текућег рачуна 

б)  приступницу, уговор о отварању и вођењу текућег рачуна, чековну картицу

в) средствима по текућем рачуну се може располагати: издавањем чекова, путем трајног налога,  налогом за исплату, појединачним налогом за пренос, платним картицама
2. Клијент Петар Марић, који има отворен текући  рачун, долази у банку са захтевом да опозове овлашћење које је дао свом сину и истиче да син није  сагласан са његовом одлуком.  

а) наведи која документа мора да приложи Петар у датој ситуацији да би опозвао тј. укинуо дато овлашћење                                                                                                                                                               2

б) објасни које активности треба да спроведе банкарски службеник у датој ситуацији                                2                                                                  

а) Личну карту, своју чековну картицу и чековну картицу овлашћеног лица.

б) Опозив овлашћења неће бити извршен јер Петар није поднео на увид чековну картицу овлашћеног лица тј. свог сина. Обавеза банкарског службеника је да на обрасцу Потврда пријема чековних бланкета назначи да је захтеван опозив овлашћења како би се спречило даље издавање чековних бланкета овлашћеном лицу.  
Ученик наводи или парафразира решење                                                                                                                        
3. Mарко Илић је  потписао Уговор о трајном налогу са Аик Банком, на годину дана, за плаћање рачуна за воду. После 8 месеци Марко је добио рачун за воду на коме је исказана и затезна камата јер рачун за претходни месец није плаћен. Истог дана Марко одлази у банку да разјасни настали проблем. Увидом у докуметацију службеник банке га обавештава да је банка отказала Уговор зато што је салдо текућег рачуна у недозвољеном прекорачењу.

  а) Наведи на чији захтев се може отказати Уговор о трајном налогу.                                                          1

  б) Процени и образложи исправност одлуке Аик банке и датој ситуацији                                                   2                                                                             

   а) На захтев клијента и на захтев банке.

   б) Одлука банке није исправна. Банка је морала  клијенту да пошаље опомену, како би обезбедио средства, па ако се он не одазове на исту, да тек онда изврши отказ уговора.

Ученик наводи или парафразира решење                                                                                                                        
4. Објасни које податке пружа Кредитни биро                                                                                                   1

Кредитни биро пружа податке о новчаним обавезама и о уредности физичких и правних лица у измиривању тих обавеза према банкама, даваоцима лизинга и другим пружаоцима услуга.
5. Маја Киш у Аик банци има отворен текући рачун и жели да јој банкарски служеник изда 10 чековних бланкета.

а) наведи која документа Маја треба да преда банкарском службенику у датој ситуацији                            2

б) објасни од чега зависи број комада чековних бланкета који се могу издати Маји                                      2

а) личну карту или пасош и чековну картицу
б) број чековних бланкета зависи од: стања на текућем рачуну, уредности текућег рачуна, висине прилива средстава на текућем рачуну, броја нереализованих чековних бланкета и потребе клијента за чековним бланкетима

6. Ана Илић је данас овластила супруга Сашу за располагање средствима са текућег рачуна у Аик банци.  
а) наведи који документ је банка издала Саши у датој  ситуацији                                                                   1

б) објасни до када Саша може располагати средствима са текућег рачуна                                                     2

в) наведи која права нема Саша у вези са текућим рачуном                                                                             2

г) напиши које су обавезе Ане према банци пошто је изгубила чековну карту                                              2

а) чековну картицу
б) Саша може располагати средствима све док Ана не опозове дато овлашћење за располагање средствима са текућег рачуна. Услучају смрти власника текућег рачуна, дато овлашћење аутоматски се гаси – престаје да важи.

в) Саша не може: поднети захтев за дозвољено прекорачење;  дати налог за гашење текућег рачуна; пренети право располагања на треће лице
г) Ана је у обавези да нестанак чековне карте одмах пријави банци као и да је огласи неважећом у службеном гласнику Републике Србије.

7. Сања Илић има у МБ банци отворен текући рачун. Салдо текућег рачуна је у дозвољеном прекорачењу 15.000,00 динара. Сањи је  банка издала 2 чековна бланкета од којих је 1 реализован. Сања је дошла у банку са захтевом да угаси текући рачун и поднела на увид личну карту и чековну картицу. 

а) објасни које су обавезе клијента уколико користи средства дозвољеног прекорачења                               2

б) наведи су обавезе Сање уколико жели да угаси текући рачун у датој ситуацији                                         2

в) процени и образложи како ће поступити референт банке у вези са Сањиним захтевом                             2                                      

а) Обавеза клијента је да средства дозвољеног прекорачења  врати банци и да плати камату за коришћење средстава дозвољеног прекорачења
б) Сања треба да врати банци средства дозвољеног прекорачења  заједно са каматом  и да врати чек који није реализован

Ученик наводи или парафразира решење                                                                                                                        

в) Референт неће угасити текући рачун Сањи јер није поднела чек који није реализован како би се он поништио. Неопходно је да Сања врати чек који није издала како би се исти поништио и тек тада, уколико су измирене  све обавезе према банци, референт јој може угасити текући рачун.
Ученик наводи или парафразира решење                                                                                                                        

Скала за оцењивање:     до 15   (1)      15,5 – 18,5    (2)           19 -  22,5  (3)       23 -  26  (4)        26,5 -  30    (5)
